Zatacznik nr 1 - Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia

1. Zakres zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest odnowienie ustugi utrzymania petnej
funkcjonalnosci sprzetowej programowej dwoch urzgdzen Miasta Konina
FortiGate-600E (sn: FG6HOETB22900208) oraz FortiGate-600E HA (sn:
FG6HOETB22900307) tj. dostawa subskrypcji serwisowych z abonamentem oraz
gwarancjg firmy Fortigate przez okres jednego roku od dnia 12.12.2023 r. Nazwa
produktu:

Unified Threat Protection (UTP) (IPS, Advanced Malware Protection, Application
Control, URL, DNS & Video Filtering, Antispam Service, and Forti-Care Premium).

2. Wymagania Ogélne

2.1. Wykonawca gwarantuje poprawng prace sprzetu sieciowego FortiGate-600E,
FortiGate-600E HA.

2. 2. Wykonawca gwarantuje bezptatne korzystanie z najnowszych aktualizacji
wersji oprogramowania urzgdzen FortiGate-600E, FortiGate-600E HA (firmware,
bibliotek, system operacyjny, aktualizacji AV, IPS, Web & AS Service oraz innych
zapewniajgcych catkowitg funkcjonalnos¢ urzgdzen) udostepnionych przez pro-
ducenta przez okres jednego roku od dnia 12.12.2023 r.

3. Serwisy i licencje

W ramach ustugi wykonawca dostarczy licencje upowazniajgce do korzystania
z aktualnych baz funkcji ochronnych producenta i serwiséw. Powinny one
obejmowac:

Kontrole Aplikacji, IPS, Antywirus (z uwzglednieniem sygnatur do ochrony
urzgdzen mobilnych - co najmniej dla systemu operacyjnego Android), Analize
typu Sandbox, Antyspam, Web Filtering, bazy reputacyjne adreséw IP/domen na
okres jednego roku od 12 grudnia 2023 r.

20. Gwarancja oraz wsparcie

1. Urzadzenia FortiGate-600E, FortiGate-600E HA. muszg by¢ objety serwisem gwa-
rancyjnym producenta przez okres jednego roku od 12 grudnia 2023 r. Serwis



ten musi polegac na naprawie lub wymianie urzgdzenia w przypadku jego wadli-
wosci. W ramach tego serwisu producent musi zapewniac réwniez dostep do ak-
tualizacji oprogramowania oraz wsparcie techniczne w trybie 24x7.

. Wykonawca zobowigzuje sie do sprawowania serwisu gwarancyjnego przez
okres jednego roku od dnia 12.12.2023 r. i okresla maksymalny czas liczony od
chwili zgtoszenia awarii do chwili uzyskania petnej funkcjonalnosci urzagdzenia
(mozliwa tymczasowa podmiana urzadzenia do czasu usuniecia awarii) - 14 dni.
. Wykonawca zapewnia mozliwos$c¢ zgtaszania reklamacji 5 dni w tygodniu, oraz 8
godzin w ciggu dnia.

. Wykonawca musi zapewnic pierwszg linie wsparcia w postaci personelu technicz-
nego w jezyku polskim. W tym celu musi posiadac co najmniej jednego inzyniera
z aktualnym certyfikatem technicznym wydanym przez producenta oferowanego
rozwigzania. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie instalacji, kon-
figuracji, aktualizacji oraz w rozwigzywaniu probleméw z funkcjonalnoscig urza-
dzen FortiGate-600E, FortiGate-600E HA oraz oprogramowania przez okres jed-
nego roku od dnia 12.12.2023 r w formie telefonicznej i/lub za posrednictwem
sieci Internet - czas reakcji na zgtoszenie maksymalnie nastepny dzien roboczy.
Wsparcie powinno doprowadzi¢ do catkowitego rozwigzania problemu. Dostep-
nos¢ wsparcia min. 5 dni w tygodniu oraz min. 8 godzin w ciggu dnia,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz ustalonych jako wolne dla za-
mawiajgcego. Certyfikaty personelu technicznego nalezy zatgczy¢ do oferty.



